
ว�ธ�การตรวจเช�ค Network ภายในของล�กค�า (กรณ�เช�คสถานะวงจรล�กค�า Hinet แล�วม� Log in ปกต�)
ให�ล�กค�าท
าตามท
�เราแนะน
าด�งน
�

1. เข�าโปรแกรม DOS 
คล�กท
� Start > Programs > Accessories > Command Prompt   
หร�อ
คล�กท
� Start > Run… > พ�มพ  cmd ในช"อง open แล�ว กด OK
ถ�าท
าถ�กต�องจะม
หน�าต"างส
ด
าข'�นมา

2. ตรวจสอบว"า PC ได�ร�บ IP แจกมาจาก Modem หร�อไม" ด�วยค
าส��ง ipconfig
C:\>ipconfig    (ระว�งล�กค�าพ�มพ ผ�ดด�วย ถ�าผ�ด ม�นจะฟ-อง not recognized as an internal or external command 
operable program or batch file.)

ถ�าถ�กต�อง
จะม
ค"า IP Address , Subnet mask , Default Gateway  แสดงออกมาให� ซ'�งแล�วแต"ว"า modem ย
�ห�อน��นจะแจก IP 
ช/ดไหนมาให� โดยมากจะเป0น 192.168.1.XXX 
สมมต�ว"า ได�ร�บแจกด�งน
�
IP Address :   192.168.1.10
Subnet Mask :   255.255.255.0
Default Gateway :   192.168.1.1

3. ทดสอบเส�นทางด�วยการ Ping Test
3.1 Ping  ต�วเอง  
C:\>ping 192.168.1.10 –t  ( ต"อท�ายด�วยพาราม�เตอร  – t  จะเป0นการ Ping แบบต"อเน��อง ถ�าต�องการหย/ด ให�
กด Ctrl+C )
ถ�าปกต� จะข'�น 
Reply from 192.168.1.10: bytes=32 times<1ms TTL=128  
หลายๆบรรท�ด และไม"ม
 Request Times Out มาค��น ถ�าม
 Request Times Out อาจจะม
ป3ญหาจาก Card LAN
,สาย LAN , Port ท
�  HUB หร�อ Switch 

3.2 Ping ไปท
� Modem  ( IP 
C:\>ping 192.168.1.1 –t   ( ต"อท�ายด�วยพาราม�เตอร  – t  จะเป0นการ Ping แบบต"อเน��อง ถ�าต�องการหย/ด ให�
กด Ctrl+C )
ถ�าปกต� จะข'�น 
Reply from 192.168.1.1: bytes=32 times<1ms TTL=64  
หลายๆบรรท�ด และไม"ม
 Request Times Out มาค��น ถ�าม
 Request Times Out อาจจะม
ป3ญหาจาก สาย LAN 
และ Port ท
� HUB ให�ล�กค�า ลองเปล
�ยนสาย LAN ใหม" หร�อ ลองย�ายไปใช� Port อ��น แล�ว Ping Test ใหม"อ
กคร��ง

4. ถ�าล�กค�าม
 PC หลายๆ เคร��อง ให�ล�กค�าเช5คด�ว"า ม
เคร��องอ��นๆ ย�งใช�งานได�อย�"หร�อไม" และให� Ping Test ด�ผลท
�
ได� เปร
ยบเท
ยบก�บเคร��องท
�ม
ป3ญหา 
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5. หร�ออาจจะแนะน
าให�ล�กค�าลองต"อสาย LAN ตรง โดยไม"ผ"าน HUB ว"าสามารถใช�งาน Internet ได�หร�อไม" กรณ
ท
�
ไม"ม
เคร��องไหนใช� Internet ได� และ Ping Test ก5ข'�น Request Times Out ตลอด

ถ�าล�กค�า set  แบบ Fix  IP ท
� การ ด LAN  ต�องตรวจสอบ DNS ด�วยว"าล�กค�าใช�ค"า DNS ของ CAT อย�"หร�อไม" 
เน��องจาก ล�กค�าบางรายเคยใช� internet จาก ISP รายอ��น  ก5จะใช� DNS เก"า ให�เปล
�ยนเป0น
Primary DNS  :  202.129.27.135
Secondary DNS :  61.19.245.246
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