
แจ�งเส�ย ร�บ-ส
ง Mail ไม
ได�
1. สอบถามล�กค�า Set Incoming Mail , Outgoing Mail  เป�นอะไร

Ex.
Incoming : mail.abc.com
Outgoing  : mail.abc.com

2. เข�า Command Prompt (DOS) ใช�ค�าส��ง
C:/telnet mail.abc.com 25  -----------------  test outgoing
C:/telnet mail.abc.com 110  ---------------  test incoming

ถ�าปกต�  จะม�การตอบกล�บ อาจจะเป�นเคร��องหมาย * หร�อ อย"างอ��น
สามารถลอง Test ได�ท�� mail Server ของ CAT 
C:/telnet mail.east.cat.net.th 25    จะตอบกล�บมาด�งน�$
220 *******************************

3. ว�ธ�ท�� 2 เช(คท��เวบว"า Port 25 โดน Block ไว�หร�อไม" 
http://www.speedguide.net/networktools.php
3.1 คล�กเคร��องหมายถ�กท�� check port  
3.2 ใส" 25 ในกรอบส��เหล��ยม 
3.3 คล�ก Go
3.4 ตรวจสอบผลท��แสดง ถ�าไม" Block จะแสดงด�งน�$ 

Checking Port 25...

Port 25 does not appear to be open.

4. ให�ลองเปล��ยน Outgoing มาใช� ของ CAT : relay.cat.net.th หร�อ relay1.cat.net.th 
แล�วร�บ-ส"ง Mail ด�ใหม"
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